REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Ruch w harmonii - Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin organizacyjny jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg - Ruch w harmonii -Centrum Fizjoterapii 1 treningu Julia
Szylar. Zostat opracowany w oparciu o wymogi okre§lone w ustawie o dziatalnosci leczniczej
z dnia 15 kwietnia 2011r. (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z pdzn. zm.) oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§2.

Niniejszy Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego okresla sposob 1 warunki udzielania
$wiadczen zdrowotnych przez Ruch w harmonii - Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar,
a w szczeg6lnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;
miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci 1 jakos$ci tych swiadczen

organizacj¢ 1 zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
przedsigbiorstwa podmiotu oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek
dla zapewnienia sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem,
rehabilitacyjnym i administracyjno- gospodarczym,;

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2024 poz. 581);

organizacj¢ procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
1 ich wysokos¢;

10) sposob kierowania jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;
11)prawa 1 obowiagzki pacjentdéw korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych,

z uwzglednieniem przepisOw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

Regulamin — Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego - Ruch w harmonii -
Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar

Ruch w harmonii — Ruch w harmonii - Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar
Kierownik — Julia Szylar przedsi¢biorca prowadzacy podmiot leczniczy pod nazwag
Ruch w harmonii - Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar,



4) Ustawa - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2z 2025 r.
poz. 450 ze zm.)

5) Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow ustawy
zdnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(4. Dz. U. z 2024 poz. 581);

6) Ambulatoryjne S$wiadczenia  zdrowotne -  S$wiadczenie  podstawowej
lub specjalistycznej opieki zdrowotnej, w tym $wiadczenia z zakresu rehabilitacji
leczniczej, udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie
stacjonarnym i calodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym pomieszczeniu,
tj. w pomieszczeniach przedsi¢biorstwa (wtym w pojezdzie przeznaczonym
do udzielania tych $wiadczen) lub w miejscu pobytu pacjenta;

7) Personel Ruch w harmonii — osoby, ktére w Ruch w harmonii na podstawie zawartej
umowy o pracg¢, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy cywilnoprawnej,
a takze umowy o wolontariat, jak réwniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze
zawodowe,

8) Specjalista — fizjoterapeuta zatrudniony w Ruch w harmonii-osoba posiadajaca wiedze,
umiejetnosci i uprawnienia do udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§ 4.

1. Ruch w harmonii - Centrum Fizjoterapii 1 treningu Julia Szylar z siedziba w Wieliczce
przy ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 43, jest podmiotem leczniczym w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy, w zakresie w jakim wykonuje dziatalno$¢ lecznicza,
prowadzonym przez Przedsigbiorce Juli¢ Szylar, dziatajaca pod firma Fizjoterapia Julia
Szylar, nr NIP 6832151445, REGON 543373456, z siedzibga w Wieliczce przy
ul. Pitsudzkiego 43.

2. Przedsigbiorca Julia Szylar, dzialajaca pod firma Fizjoterapia Julia Szylar, wpisany jest
do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonym przez
Wojewode Matopolskiego pod nr 000000299178.

3. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej Fizjoterapia Julia Szylar prowadzi
dziatalno$¢ lecznicza w ramach podmiotu leczniczego pod nazwa Ruch w harmonii -
Centrum Fizjoterapii 1 treningu Julia Szylar, o nt REGON 54337345600013.

CELE I ZADANIA

§ 5.

Celem dziatania Ruch w harmonii jako podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ leczniczg jest
udzielanie = kompleksowych 1  specjalistycznych  §wiadczen zdrowotnych  przez
wykwalifikowang kadr¢ medyczng, a w szczeg6lnosci $wiadczen z zakresu zabiegdw
fizjoterapeutycznych oraz treningdbw medycznych, jak rdéwniez promocja zdrowia
oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

§ 6.
Do zadan Ruch w harmonii nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug medycznych,

2) sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu shuzby
zdrowia, stale i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowe;j;

3) zapewnienic nowoczesnych, efektywnych 1 wuznanych metod leczniczych
i rehabilitacyjnych,



4)

5)
6)

7)
8)

stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem
technicznym 1 spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci,

dbatos¢ o efektywng organizacj¢ pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej,

swiadczenie ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
1 potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta,

dziatania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje,

wspotdzialanie z innymi placowkami shuzby zdrowia, szkotami, zaktadami pracy,
organizacjami 1 stowarzyszeniami, celem wlasciwego zabezpieczenia potrzeb
zdrowotnych pacjentow.

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7.

Ruch w harmonii prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

§ 8.

Zakres $wiadczen udzielanych przez Ruch w harmonii obejmuje:

1)

2)
3)

4)

Swiadczenia rehabilitacyjne, udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania
w trybie stacjonarnym 1 catlodobowym w odpowiednio urzadzonym, stalym
pomieszczeniu.

badania funkcjonalne fizjoterapeutyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu
zdrowia 1 ustalenia dalszego post¢powania leczniczego.

medyczny trening, realizowany indywidualnie pod nadzorem specjalisty w celu
poprawy funkcji narzadu ruchu, prewencji urazéw 1 reedukacji ruchowe;.

Podmiot nie §wiadczy ustug rekreacyjnych ani fitnessowych w ramach dziatalnosci
leczniczej.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA I MIEJSCA
UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 9.

Strukture organizacyjna Podmiotu leczniczego tworza nastepujace jednostki 1 komorki
organizacyjne:

Centrum Fizjoterapii i1 treningu Julia Szylar ul. Pitsudskiego 43, 32-020, Wieliczka
wraz z nastepujacymi komorkami organizacyjnymi:

1) Gabinet Fizjoterapii Nr 1,

2) Gabinet Fizjoterapii Nr 2,

3) Gabinet Treningu Medycznego.

1.

§ 10.

Wszystkie pomieszczenia Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii 1 treningu Julia Szylar
odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dzialalno$ci leczniczej
oraz zakresu udzielanych §wiadczen zdrowotnych, okres§lonym w przepisach wydanych
na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.



SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA I ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK I KOMOREK ORGANIZACYJNCH

§11.

1. Dziatalnoscig Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar kieruje Julia
Szylar, bedaca Kierownikiem podmiotu leczniczego, w rozumieniu przepisow Ustawy.

2. Kierownik Ruch w harmonii prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy
na zewnatrz.

3. Kierownikowi Ruch w harmonii przystuguja wszystkie obowigzki 1 uprawnienia, jakie
na podmiot leczniczy naktadaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 12.
Do zadan Kierownika Ruch w harmonii — Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar nalezy
w szczegblnosci:

1) organizacja i koordynacja pracy w kierowanej jednostce oraz jej komorkach
organizacyjnych,

2) dbato$¢ o prawidlowa realizacje S$wiadczen opieki zdrowotnej w jednostce
oraz o wysoka jako$¢ obstugi pacjentdw,

3) dbatos¢ o bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy w kierowanej jednostce
1jej komorkach,

4) dbatos¢ o prawidtowe zaopatrzenie podlegltych komorek, w szczegdlno$ci w wyroby
medyczne, oraz nalezyte uzytkowanie, stan techniczny i aktualno$¢ przegladow
okresowych sprzetu bedacego wiasnoscig Ruch w harmonii,

5) zapewnienie przestrzegania i wdrazanie do stosowania powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa oraz przepisoOw wewnetrznych, jak rowniez prawidlowa realizacja
umow, ktorych strong jest Ruch w harmonii,

6) organizacja oraz nadzor nad prawidlowym prowadzeniem i przechowywaniem
dokumentacji, w szczegolnosci dokumentacji medycznej, oraz podejmowanie decyzji
0 jej udostepnieniu,

7) organizowanie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi
Ruch w harmonii,

8) prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen.

§ 13.

1. Do zadan komorek organizacyjnych wskazanych w § 9 nalezy sprawowanie kompleksowej
opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
swiadczen ambulatoryjnych z zakresu fizjoterapii lub treningu medycznego

2. Do zadan dziatow fizjoterapii nalezy w szczegdlnosci wykonywanie zabiegdéw
fizjoterapeutycznych, z uwzglednieniem stanu zdrowia pacjenta 1 wskazan medycznych.

3. Do zadan Gabinetu Treningu Medycznego nalezy realizacja medycznego treningu
terapeutycznego (MTT) pod nadzorem specjalisty, w tym ¢wiczenia funkcjonalne,
reedukacja ruchowa, prewencja urazow i poprawa sprawnos$ci narzadu ruchu zgodnie
z indywidualnym planem terapeutycznym.



ORGANIZACJA T PRZEBIEG OBSLUGI PACJENTA
ORAZ PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 14.

1. Wszystkie $wiadczenia realizowane w Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu
Julia Szylar, winny by¢ wykonywane 2z nalezytg staranno$ciag, w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym
1 sanitarnym.

2. Ruch w harmonii organizuje §wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym
w niniejszym regulaminie, z zapewnieniem witasciwej dostepnosci tych $wiadczen,
w sposOb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze §wiadczen.

3. Swiadczenia udzielane sa w dniach i godzinach okreslonych w harmonogramie dostepnym
w placowce oraz na stronie internetowe;.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane
przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi
dyplomami, certyfikatami lub zas§wiadczeniami.

§ 15.
Osoby wykonujace zawdd medyczny w Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia
Szylar udzielaja $wiadczen zdrowotnych w sposob odpowiadajacy wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz kKierujac si¢ zasadami
etyki zawodowej, okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodowe, w szczegdlnosci
Krajowa Izbe Fizjoterapeutow.

§ 16.

1. Proces udzielania §wiadczen rozpoczyna si¢ poprzez rejestracje, podczas ktorej pacjenci
dokonuja ustalenia terminu udzielenia $wiadczenia. Rejestracja pacjentow odbywa si¢
w sposOb okreslony w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci osobiscie,
za posrednictwem petlnomocnika, przy uzyciu strony internetowej, poczty badz
telefonicznie.

2. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego S$wiadczenia,
a w przypadku osobistej rejestracji informacj¢ o planowanym $wiadczeniu moze otrzymac
na pismie.

3. Podczas procesu rejestracji, poza mozliwo$cia ustalenia daty §wiadczenia, pacjent moze
uzyskac informacje na temat swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form
iterminéw zapisu na liste oczekujacych, wymaganych dokumentow potrzebnych
do przyjecia, wynikow badan niezbednych podczas wizyty, zasad udostepniania
dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placowki.

§ 17.
Pacjent ma prawo do wyboru specjalisty sposréd personelu udzielajgcego $wiadczen
ambulatoryjnych, z ktérego ustug medycznych bedzie korzystat, jak rowniez terminu realizacji
swiadczenia — sposrod dostepnych terminow.

§18.
1. Podczas procesu rejestracji pacjent na prosbe personelu zobowigzany jest okazac:
1) dowdd tozsamosci — w przypadku uzasadnionym przepisami prawa.



§ 19.

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest ogodlnodostepny; przyjmuje
si¢, pacjent korzystajacy ze §wiadczen miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescia.

2. Kazdy pacjent korzystajacy ze s$wiadczen opieki zdrowotnej w Ruch w harmonii
zobowigzany jest ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby
do uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i1 udzielonych mu §wiadczeniach
zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje medyczng lub o braku takiego
upowaznienia, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 2.

§ 20.

1. Pacjenci zobowigzani sa do zglaszania si¢ w miejscu wykonywania $wiadczenia
w ustalonym terminie. Ze wzgledéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie
punktualnos$ci zgloszen.

2. W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat
ze $wiadczenia opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwlocznie powiadomic o tym Ruch
w harmonii.

3. W razie wystapienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia $wiadczenia, a ktére uniemozliwiaja jego dotrzymanie, pacjent jest
informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

§ 21.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia lub w innym terminie uzgodnionym
z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez Ruch
w harmonii

§ 22.

1. W trakcie realizacji $wiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji
o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $§wiadczen zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta, zgod¢ wyraza si¢ w formie pisemne;j.

3. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci 1 godnosci w trakcie realizacji $wiadczen
opieki zdrowotnej — osoba udzielajaca ma obowigzek postepowac w sposob zapewniajacy
poszanowanie tego prawa.

§ 23.

1. Fizjoterapeuta Ruch w harmonii w trakcie udzielania §wiadczenia, w szczegdlnosci:

1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;

2) wykonuje badania czynno$ciowe narzadu ruchu oraz inne badania i testy niezbedne

do ustalenia planu rehabilitacji lub fizjoterapii;

3) dokonuje oceny i opisu stanu funkcjonalnego $§wiadczeniobiorcy;

4) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;

5) ustala indywidualny plan leczenia, rehabilitacji lub fizjoterapii;

6) planuje i realizuje postepowanie fizjoterapeutyczne stanowigce integralng cz¢s$¢ terapii,
2. dokonuje koncowej oceny i opisu stanu funkcjonalnego §wiadczeniobiorcy po zakonczeniu

rehabilitacji lub fizjoterapii;
3. udziela §wiadczeniobiorcy zalecen dotyczacych dalszego postepowania rehabilitacyjnego;



4. prowadzi i wypetnia dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz regulacjami wewnetrznymi.

§ 24.

Ruch w harmonii udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozliczenia
z pacjentem poprzez zakup konkretnej ushugi.

3. W przypadku odptatnych $wiadczen zdrowotnych finansowanych indywidualnie, pacjent
przed rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia zapoznaje si¢ z ceng $wiadczenia
obowigzujaca w placowce. Aktualny cennik dostepny w kazdym z gabinetow, na stronie
internetowej oraz innym ogoélnodostepnym miejscu.

4. W przypadku $wiadczen odplatnych finansowanych indywidualnie, pacjent reguluje
naleznos¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

5. Zaptata za $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotdéwkowaq, blikiem,
lub kartg platnicza.

6. Kazdaindywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona do kasy fiskalnej, a pacjent
otrzymuje paragon fiskalny.

7. Na zyczenie pacjenta, w przypadku odptatnych $§wiadczen zdrowotnych finansowanych
indywidualnie, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT, pod warunkiem
zgloszenia zadania jej wystawienia przed dokonaniem platnosci. Faktura wystawiana jest
w terminach przewidzianych w przepisach o podatku od towardéw i ustug.

=

§ 25.

1. Pacjent ustala termin realizacji $§wiadczen, dokonujac wyboru sposréd dostepnych
terminow.

2. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia si¢ w ustalonym terminie pacjent zobowigzany
jest do poinformowania odpowiedniej placowki nie pdzniej niz 24 h przed ustalonym
terminem realizacji ustugi. Wowczas istnieje mozliwo$¢ zmiany planowanego terminu
Swiadczenia na inny zaproponowany przez Ruch w harmonii. W przeciwnym razie
zarezerwowane przez pacjenta terminy dalszych zabiegdéw moga ulec wykresleniu.

3. Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wcze$niej ustug w jednym z zaproponowanych
termindw, ani nie poinformuje o swojej nieobecno$ci we wskazanym w ust. 2 terminie,
dokonana wptata nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta §wiadczenia w ustalonym terminie
zuwagi na stan zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi,
dokonana wplata za niewykorzystane $wiadczenia jest kazdorazowo zwracana.

§ 26.
W przypadku zabiegow fizjoterapeutycznych wykonywanych odptatnie pacjenci skladajg
na prosbe fizjoterapeuty oswiadczenie na temat swojego aktualnego stanu zdrowia, jak rowniez
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z przeciwwskazaniami do odbycia danego zabiegu.

§ 27.
1. Opflaty moga by¢ pobierane rowniez w przypadku czynno$ci administracyjnych,
realizowanych na wniosek pacjenta, w szczegdlnosci:
1) za wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie
z odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

§ 28.
1. Cennik optat za czynnosci, o ktorych mowa w § 27 ust. 1 okreslony jest w Zataczniku nr 5.



2. Zatacznik nr 6 okresla wzor wniosku o wydanie zaswiadczenia o udzielonych

$wiadczeniach opieki zdrowotne;.

§ 29.

Wysoko$¢ optat za $§wiadczenia zdrowotne okre$lona jest w Zataczniku nr 7 do regulaminu
organizacyjnego.

ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

§ 30.

1. Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar prowadzi dokumentacje

2.

3.

medyczng o0so6b korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone
1 poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

§ 31.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

1) pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu
lub osobie upowaznionej przez pacjenta, z zastrzezeniem ust. 2, za okazaniem dowodu
tozsamosci;

2) podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci:

a) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbg¢dna do zapewnienia ciaggtosci §wiadczen zdrowotnych;

b) organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom krajowym i1 wojewodzkim,
w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegblnosci kontroli 1 nadzoru;

c) Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona organom uprawnionym
do kontroli dziatalno$ci leczniczej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

d) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnos$ci zawodowe;,
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

f) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

g) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

h) j) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postgpowania;

i) k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

J) 1) osobom wykonujacym czynno$ci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113,
poz. 657 1 Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie (literalnie) wskazywac,

ze dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona

przez pacjenta za zycia chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa stanowia

inacze;j.



§ 32.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) w oryginale do wglagdu w jednostce podmiotu leczniczego tj. Ruch w harmonii -
Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar z siedzibg w Wieliczce przy ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 43.

2) poprzez sporzadzenie jej kopii,

3) poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciggow.

. W sytuacjach okreslonych w obowigzujacych przepisach dokumentacja moze by¢ wydana

w oryginale z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezeli

uprawniony organ lub podmiot (w tym pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba

upowazniona do wgladu w dokumentacj¢) zada udostepnienia oryginatow tej
dokumentacji.

. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

1) dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,

2) przekazanie papierowych wydrukow - na zadanie uprawnionych podmiotow
lub organéw.

. W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostgpniana

w postaci papierowych wydrukow, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich

zgodnos¢ z dokumentacjg w postaci elektronicznej 1 opatruje swoim podpisem i pieczatka,

wraz z podaniem daty.

§ 33.

. Dokumentacja udostgpniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu
lub osobie upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek. Wzor wniosku okresla
Zatacznik nr 91 10.

. Decyzj¢ o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ Kierownik Ruch
w harmonii Centrum Fizjoterapii 1 treningu. Wzor decyzji stanowi zatacznik nr 11.

. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;.

. Udostgpniajac dokumentacje¢ medyczng na podstawie decyzji nalezy wypeli¢ Karte
wydania, ktorej wzor okresla Zatacznik nr 12 lub Karte udostgpniania dokumentacji
do wgladu, ktérej wzor okresla Zatgcznik nr 13.

. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie
jej kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

. Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar udost¢gpnia dokumentacje
bez zbednej zwtloki.

§ 34.

. Za jedna stron¢ wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej optata odpowiada 0,002
przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia
nastgpnego miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie
art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych.

. Za jedna strone¢ kopii lub wydruku dokumentacji medycznej optata odpowiada 0,00007
przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1.

. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
nos$niku danych, wytacznie w przypadku gdy dokumentacja prowadzona jest w postaci



elektronicznej, optata odpowiada 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa
w ust. 1.

Aktualnie obowigzujace stawki, okreslone szczegétowo w cenniku stanowigcym Zatgcznik
nr 6, umieszczane sg na tablicach informacyjnych, w miejscu dostgpnym dla pacjentow.
Pierwsza kopia dokumentacji medycznej] w danym zakresie udostepnienia wydawana
jest nieodptatnie.

§ 35.
Za przestanie dokumentacji poczta pobierana jest optata odpowiadajaca rzeczywistym
kosztom przesylki, zgodnie z aktualnym cennikiem operatora pocztowego, wskazana
w cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 6.
Platnosci za wydanie dokumentacji oraz za przestanie jej poczta dokonywane sg w punkcie
rejestracji badz przelewem na rachunek bankowy Ruch w harmonii — Centrum Fizjoterapii
1 Treningu Julia Szylar.
Po odbiér dokumentacji nalezy zglosi¢ si¢ w terminie do 3 miesiecy od dnia zlozenia
wniosku. Po uplywie tego terminu przygotowana do odbioru dokumentacja jest
archiwizowana, a dokonana wptata nie podlega zwrotowi.

§ 36.
Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej
1 po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.
Whnioskodawca potwierdza osobisty odbior dokumentacji wilasnorgcznym podpisem
na Karcie wydania dokumentacji.
. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zosta¢ przestana pocztowa przesytka
polecong za potwierdzeniem odbioru i za dokonaniem przedptaty wg obowiazujacej stawki
okreslonej] w cenniku (Zatacznik nr 6) W takim przypadku na formularzu wydania
dokumentacji nalezy odnotowa¢ nr nadawczy 1 zalagczy¢ potwierdzenie nadania
oraz zwrotne potwierdzenie odbioru.
Dokumentacja wysytana drogg elektroniczng przekazywana jest w pliku zabezpieczonym
hastem dostepu, zawierajacym min. 8 znakoéw, w tym cyfry i znaki specjalne. Hasto
dostgpu przekazywane jest wiadomoscia sms. Do formularza wydania dokumentacji
zalacza si¢ wydruk wiadomosci e-mail ze skrzynki nadawcze;.

WARUNKI WSPOLDZIAELANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§37

1. Ruch w harmonii — Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar moze wspotpracowac
zinnymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w celu zapewnienia
pacjentom ciggtosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
poprzez kierowanie pacjentoéw na dalszg diagnostyke lub leczenie oraz przyjmowanie
pacjentow kierowanych z innych podmiotow.

2. Przekazywanie informacji o stanie zdrowia pacjentéw oraz udostgpnianie dokumentacji
medycznej innym podmiotom wykonujagcym dzialalno$¢ lecznicza odbywa si¢
wylacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia ciagglosci §wiadczen zdrowotnych
oraz z zachowaniem przepisOw o prawach pacjenta, ochronie danych osobowych
1 tajemnicy zawodowe;j.



PRZEPISY PORZADKOWE

§ 38.

1. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu
zobowigzany jest do przestrzegania zapisOw wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony
tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostgpny
jest na stronie internetowe;j.

2. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia
Szylar zobowiagzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych obowiazujacych w danej
jednostce lub komorce, a niewynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu,
w szczeg6lnosci umieszczonych na, przekazywanych ustnie przez pracownikow Ruch
w harmonii.

§ 39.
Na terenie Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu Julia Szylar istnieje bezwzgledny
zakaz palenia tytoniu i1 spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania $rodkow
odurzajacych.

§ 40.

1. Pacjenci przebywajacy na terenie Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii 1 treningu
zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego wiasnoscia Ruch w harmonii
oraz nalezacego do innych pacjentow, jak rowniez do zachowania czystosci
w pomieszczeniach z ktorych korzystaja.

2. Za zniszczenia 1 kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogo6lnych.

§ 41.
1. Pacjenci obowigzani s3 przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania
godnosci 1 prywatnos$ci innych pacjentow oraz personelu Ruch w harmonii
2. Pacjenci powinni odnosi¢ si¢ kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentdow 1 personelu Ruch
w harmonii

§ 42.
Pacjentom Ruch w harmonii zabrania sig:

1) samowolnie korzysta¢ z aparatow pomiarowych, sprzetow i aparatury stuzacych
do realizacji $wiadczen,

2) samodzielnie uruchamia¢ i wytaczaé aparatury medycznej,

3) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sg $wiadczenia bez zgody personelu
Ruch w harmonii

4) samodzielnie pobiera¢ dokumentacji medycznej lub kluczykow do gabinetow

5) wynosi¢ oryginalnej dokumentacji medycznej poza teren placowki,

6) zaklocaé realizacji $wiadczen opieki zdrowotne;j

7) przebywacé na terenie Ruch w harmonii Centrum Fizjoterapii i treningu poza godzinami

przyjec.

§ 43.
1. Na terenie Ruch w harmonii, na polecenie personelu obowigzuje koniecznos$¢ zmiany
obuwia dla pacjentow zglaszajacych si¢ na zabiegi fizjoterapeutyczne.



2. Na zabiegi pacjenci zglaszaja si¢ w stroju odpowiednim dla realizacji tego zabiegu,
zgodnie z zaleceniami fizjoterapeuty.

§ 44.
Ruch w harmonii nie odpowiada za rzeczy be¢dace wlasnoscig pacjentdow pozostawione
na terenie Ruch w harmonii. Zaleca si¢ pozostawienie warto§ciowych rzeczy w domu

§ 45.
Personel Ruch w harmonii zobowigzany jest do:

1) noszenia odziezy ochronnej,

2) noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem oraz nazwa
stanowiska,

3) przestrzegania kolejnosci przyjec pacjentow,

4) kulturalnego, zyczliwego 1 powsciagliwego zachowania wobec pacjentow
oraz pozostatych osob personelu.

§ 46.
1. W godzinach przyje¢ pacjentow obecny jest Kierownik albo inna osoba upowazniona
przez kierownika.
2. W godzinach przyje¢ pacjentow stale obecny jest przynajmniej jeden pracownik
lub fizjoterapeuta, sprawujacy nadzor nad dokumentacja medyczng.

TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

§ 47.

1. Pacjenci mogg sklada¢ skargi 1 wnioski dotyczace dziatalno§ci Ruch w harmonii
do Kierownika

2. Skargi i wnioski mozna sktada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres ruchwharmonii@gmail.com

3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku
ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu
spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge
moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

KLAZULA INFORMACYJNA RODO

§48
1. Administratorem danych osobowych pacjentow jest Ruch w harmonii — Centrum
Fizjoterapii 1 treningu Julia Szylar, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 43, 32-020
Wieliczka, NIP 6832151445
2. Dane osobowe pacjentOw przetwarzane sg:

1) w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medycznej
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

2) w celu kontaktu z pacjentem (potwierdzenie wizyty, przypomnienia, odwotanie
terminu) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora
W sprawnej organizacji pracy placéwki);

3) w celu realizacji praw pacjenta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.



Dane osobowe sg powierzane do przetwarzania:

1) Krajowej Izbie Fizjoterapeutéw (system Finezjo) na podstawie umowy powierzenia
zgodnie z art. 28 RODO;

2) podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, hostingowe i techniczne;

3) innym podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych w zakresie niezbgdnym
do zapewnienia cigglos$ci leczenia (na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy o prawach
pacjenta).

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat od konca roku

kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, zgodnie z art. 29 ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane sluzace do rozliczania swiadczen

oraz dochodzenia roszczen przetwarzane sg przez okres przedawnienia roszczen.

Pacjentowi przystuguje prawo:

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania danych;

3) usunigcia danych (w zakresie nieobjgtym obowigzkiem prawnym przechowywania);

4) ograniczenia przetwarzania,

5) przenoszenia danych;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (dane kontaktowe);

7) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z przepisow
o prawach pacjenta i dzialalnosci leczniczej. Niepodanie danych uniemozliwi udzielenie
Swiadczen zdrowotnych oraz prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

Dane osobowe nie sg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

Zataczniki:

1.
2.

©ooN R

Schemat organizacyjny,

Wzor oswiadczenia pacjenta o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji
o stanie swojego zdrowia 1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, do wgladu
w dokumentacj¢ oraz o zapoznaniu si¢ z Regulaminem,

Wzor o$wiadczenia pacjenta w sprawie finansowania $wiadczen w warunkach
ambulatoryjnych,

Wzér o§wiadczenia pacjenta komercyjnego,

Cennik optat administracyjnych,

Wz6r wniosku o wydanie zaswiadczenia,

Cennik optat za §wiadczenia,

Wz6r wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej indywidualnej,

Wzo6r wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej zbiorcze;,

10 Wzér decyzji w sprawie udostepnienia dokumentacji medycznej,
11. Wzér Karty wydania dokumentacji,
12. Wzo6r Karty udostgpnienia dokumentacji do wgladu.



